No. Registrasi : GaranSi Produk
ATAP GRAND

UPVC

SOLUSI ATAP KUAT, SEJUK, DAN TAHAN LAMA

Lembaran Atap Grand Luxe ini dijamin dalam jangka waktu 15 (lima belas) tahun untuk tipe Atap Grand Luxe UPVC, sejak
tanggal pembelian bahwa tetap stabil secara fisik pada suhu -20°C hingga 60°C dan tidak dapat ditembus oleh air.
Garansiini berlaku untuk lembaran Atap Grand Luxe yang dipasang sesuai dengan Cara Pemasangan dari Tedmond Groups
dan terjadi kegagalan produk, pembeli berhak menerima penggantian sesuai ketentuan garansi dengan cara
mengembalikan lembaran atap yang mengalami kegagalan produk tersebut beserta nota penjualan yang asli, dan lembar
garansi kepada dealer atau distributor. Tedmond Groups hanya akan bertanggungjawab untuk penggantian lembaran atap
atas kegagalan produk dan tidak termasuk klaim apapun sebagai akibat dari pengerjaan dan pemasangan.

Ketentuan Garansi Atap Grand Luxe UPVC

Garansiini merujuk pada syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan sebagai berikut:

e  Produkdigunakandan dipasang sesuai dengan Cara Pemasangan Atap Grand Luxe.

e  Produk tidak mengalami kerusakan mekanis ataupun kerusakan lainnya yang disebabkan oleh alat atau bahan kimia
selama pemindahan, penyimpanan, pemasangan, dan setelah terpasang serta tidak terpasang di lingkungan yang
bersifat korosif terhadap bahan Atap Grand Luxe.

e  Garansiinitidak termasuk mengganti kerugian akibat abrasi atau gesekan.

e Garansi ini tidak termasuk mengganti kerugian akibat keadaan kahar, kondisi lingkungan, kondisi atmosfir, endapan
kotoran/debu atau perubahan apapun terhadap fisik produk.

e Garansi ini tidak termasuk mengganti secara langsung maupun tidak langsung biaya-biaya terkait dengan
pembongkaran, pembuatan, pemasangan, atau kerugian yang mungkin terjadi sebagai akibat dari kegagalan produk
lembaran Atap Grand Luxe.

e  Garansiini menyatakan bahwa Tedmond Groups hanya bertanggungjawab untuk menggantilembaran Atap yang gagal
dengan produk yang sejenis atau setara nilainya.

e Ketentuan garansiyang tercantum dalam garansi produk ini menggantikan setiap komunikasi dan jaminan dalam bentuk
apapun, baik lisan maupun tertulis.

e Klaim yang diterima dalam waktu satu (1) tahun sejak tanggal pengiriman sesuai dengan kode produksi yang ada, akan
dijamin 100%. Klaim yang diterima setelah tahun pertama (1) sejak tanggal pengiriman, garansi hanya mengcover
sebagian biaya sesuai dengan perhitungan berdasarkan rumus penyusutan, dibandingkan dengan total biaya
penggantian.

Rumus penyusutan (depresiasi):
A = (B/C) x 100%
Dimana:
A: Persentase total biaya penggantian yang akan tercakup (harga bahan)
B: Periode sisa jaminan (dalam tahun, terhitung pada saat tanggal klaim); dan
C: Durasi awal dari garansi (dalam tahun) seperti yang telah ditentukan oleh Tedmond Groups
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